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 )EBT( کارت انتقال الکترونیکی مزایای
فعالیت مشکوک، برنامه های تحت تأثیر: 

 ،)SNAP( برنامه کمک تغذیه تکمیلی
 ،)TCA( کمک نقدی موقت

)TDAP( برنامه کمک به معلولیت موقت

اگر مشتری فعالیت مشکوکی را در کارت EBT خود گزارش کند، 
اقدامات زیر باید انجام شود:

● مشتری می تواند با شماره 2222-997-800-1 مریلند EBT تماس بگیرد تا دزدی یا فعالیت مشکوک کارت 
را گزارش کند و درخواست کارت EBT جدید کند.  در صورت وجود، مشتری می تواند یک قرار ملاقات در اداره 

خدمات اجتماعی محلی خود )LDSS( برای دریافت کارت EBT در صورتی که مناسب ترین گزینه جایگزین برای 
شرایط مشتری باشد، تعیین کند.

		 	 برای جلوگیری از تاخیر - یک مربی EBT LDSS توانایی لغو کارت و صدور مجدد کارت جدید را دارد 
یکی برای مشتری پست شود. 		

● سرقت مزایای صادر شده در کارت EBT جرم است.  مشتری باید جرم را به پلیس محلی خود گزارش کند و یک 
نسخه از گزارش پلیس را به LDSS ارسال کند.

 
● ● LDSS باید این حادثه را با ارسال ایمیل به OIG به آدرس oig.mail@maryland.gov به دفتر بازرس کل 

ایالت مریلند )OIG( گزارش دهد.  

● از وجوه فدرال نمی توان برای جایگزینی SNAP یا مزایای نقدی سرقت شده استفاده کرد.  
			  مهم است که اگر مشتری گزارش دهد کارتش به خطر افتاده است، ما اطمینان حاصل کنیم  	 	
			  با تأیید اینکه کارت EBT در معرض خطر قرار گرفته است، کارت بیشتر به خطر نمی افتد  	

ظرف 24 تا 48 ساعت پس از گزارش مشتری وضعیت به LDSS لغو شد.  	

منابع برای مشتریان:   منابع اضافی را می توان در بانک غذای مریلند در mdfoodbank.org/find-food/وبانک غذایی 
منطقه کپیتال در capitalareafoodbank.org/find-food-assistance/to برای کمک های غذایی اضطراری پیدا کرد.
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ما شما را تشویق می کنیم که هرگونه کلاهبرداری EBT را به اداره پلیس محلی خود گزارش دهید و یک نسخه  	 ●
از گزارش پلیس را به اداره خدمات اجتماعی محلی خود ارسال کنید. 

کارت EBT شما بدون پین قابل دسترسی نیست. پین خود را اغلب تغییر دهید. امروز می توانید با تماس با  	 ●
شماره پشت کارت EBT خود این کار را انجام دهید. همچنین می توانید پین خود را به صورت آنلاین تغییر دهید

.www.connectebt.com/mdebtclient

اگر از مزایای خود برای خریدهای آنلاین استفاده می کنید، مطمئن شوید که رمز عبور قوی دارید )که حدس  	 ●
زدن آن آسان نیست(. همچنین به شما توصیه می شود حداقل هر سه ماه یک بار رمز عبور خود را تغییر دهید.

برای انجام تراکنش های نقدی فقط از یک فروشنده پرداخت مورد تایید وزارت کشاورزی ایالات متحده  	 ●
https://www.connectebt.com/  به ،USDA استفاده کنید. برای کسب اطلاعات در مورد فروشندگان مورد تایید

mdebtclient/ebt_link.jsp مراجعه کنید 

اگر از دستگاه خودپرداز استفاده می‌کنید، قبل از قرار دادن کارت، شکاف کارت را بررسی کنید تا مطمئن شوید  	 ●
که در آن دستکاری نشده است.

اگر مزایای شما قبلاً به خطر افتاده است، با اداره خدمات اجتماعی محلی خود تماس بگیرید تا استفاده از کارت  	 ●
شما را متوقف کند. این کار از تراکنش‌های غیرمجاز جدید روی کارت شما جلوگیری می‌کند.  

اگر کارت شما به سرقت رفته یا مفقود شده است، برای سفارش کارت جایگزین باید با مرکز تماس مشتریان  	 ●
مریلند EBT به شماره 2222-997-800-1 تماس بگیرید. هنگام فعال کردن کارت جایگزین، لطفاً یک شماره پین 

منحصر به فرد ایجاد کنید )از استفاده مجدد از پین قدیمی خودداری کنید(.

مرکز تماس مشتریان مریلند EBT به شماره 2222-997-800-1 در 24 ساعت شبانه روز و 7 روز هفته در  	 ●
دسترس است. 

https://www.1stunitedcu.org/more-for-  روی این لینک کلیک کنید یا به این سایت دسترسی پیدا کنید 	 ●
you/financial-wellness/ten-tips-to-prevent-card-skimming-fraud برای اقدامات اضافی که می توانید برای 

محافظت از EBT و سایر کارت های بانکی خود انجام دهید.

https://dhs.maryland.gov/about-dhs/ مشتریانی که به کمک نیاز دارند می توانند از این پیوند استفاده کنند
customer-service/ او یک شماره ردیابی ارائه می دهد و DHS را در برابر شما پاسخگو نگه می دارد. در فیس بوک 
می توانید مشکل خود را از طریق مسنجر ارسال کنید https://www.facebook.com/MDHumanServicesیا می 

توانید با شماره 1577-930-443 تماس بگیرید که یک خط مستقیم به دفتر خدمات مؤسسه در DHS است.. 

منابع: 
 SNAP هشدارهای کلاهبرداری

HHS هشدارهای کلاهبرداری
DHS اخبار

 

نکاتی برای محافظت 
کارت EBT شما:


